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control metroldgico que ejercen. Por lo tanto, estas entidades podran asumir la funcion de
verificacion metroldgica de instrumentos de medicion a prevencion en cualquier momento.

3.8.2. Control y vigilancia del OAVM

La Superintendencia de Industria y Comercio vigilara el cumplimiento, tanto de los
requisitos habilitantes para ser designado como OAVM, como de las obligaciones y fun-
ciones de verificacion metrologica que deberan realizar.

Enelevento en que el OAVM deje de cumplir los compromisos de cobertura, transparencia
y demas condiciones exigidas por el acto administrativo habilitante, independientemente de
las sanciones administrativas a que haya lugar, la Superintendencia de Industria y Comercio
podra revocar su designacion mediante acto administrativo.

3.8.3. Funciones generales

Corresponde al Organismo Autorizado de Verificacion Metrologica (OAVM) adelantar
las actividades de control metrologico descritas en el numeral 3.4.2 de la presente reso-
lucion, respecto de los instrumentos de medicion cuya verificacion metrologica se haya
encomendado, con sujecion a lo dispuesto en el reglamento técnico metroldgico aplicable
a tales instrumentos.

3.8.4. Documentacién de los procedimientos de verificacion metrolégica

Todo procedimiento de verificacion metrologica efectuado por el OAVM, debera ser
documentado en la forma, oportunidad y con sujecion a los requisitos de contenido de
informacion que se establezcan en el reglamento técnico metrologico correspondiente al
instrumento de medicion verificado, todo lo cual debera ser registrado en Simel.

3.9. Sistema de Informacion de Metrologia Legal (Simel)
3.9.1. Objeto

Simel tiene por objeto incorporar, mantener, custodiar, procesar y administrar la infor-
macion relativa a las personas naturales y juridicas que actuan dentro del ambito del esque-
ma de control metroldgico a cargo de la Superintendencia de Industria y Comercio, y las
actividades relacionadas con las fases de control metrologico de instrumentos de medicion
sujetos a control metrologico segun lo dispuesto en el numeral 3.4 de la presente resolucion.

Simelincorporalainformacionaque se hahecho mencion en parrafo anterior, inicamente
respecto de aquellos instrumentos de medicion que hayan sido objeto de regulacion por
parte de la Superintendencia de Industria y Comercio mediante la expedicion del reglamento
técnico metrologico correspondiente, y en dicha norma se fijaran las obligaciones a que
haya lugar en relacion con la interaccion con dicho sistema de informacion.

3.9.2. Caracter publico de la informacion registrada en Simel

Salvo disposicion en contrario, los datos incorporados a Simel relativos a los instru-
mentos de medicion y sus titulares, los productores e importadores de los mismos, registro
de reparadores y los OAVM, son de caracter publico.

3.9.3. Inscripcion de productores e importadores de instrumentos de medicion

Todo productor y/o importador de instrumentos de medicion sujeto al cumplimiento
de un Reglamento Técnico Metroldgico, deberd, previamente a la puesta en circulacion o
a la importacion de tales productos al mercado nacional, inscribirse en Simel y registrar la
informacion que se establezca en el reglamento técnico metroldgico aplicable a cada tipo
de instrumento de medicion que produzca o importe al pais.

3.9.4. Inscripcion de organismos autorizados de verificacion metrolégica

Una vez nombrado por la Superintendencia de Industria y Comercio, el OAVM sera
registrado en Simel por dicha Entidad con indicacion de la zona geografica designada y los
tipos de instrumentos de medicion autorizados para verificar.

3.9.5. Inscripcion de reparadores de instrumentos de medicion

Las personas naturales y/o juridicas que reparen instrumentos de medicion sujeto al
cumplimiento de un reglamento técnico metroldgico, deberan inscribirse en Simel, y en
dicho Sistema debera registrar la informacion que se establezca en el reglamento técnico
metroldgico respectivo.

3.9.6. Inscripcion de titulares e instrumentos de medicion en servicio sujetos al
cumplimiento de reglamento técnico metrolégico

Elregistro en Simel de los instrumentos de medicion en servicio, los datos de identifica-
cion de sus titulares y demas informacion que establezca el reglamento técnico metroldgico
correspondiente, estara a cargo del OAVM.

3.10. Régimen de infracciones y sanciones
3.10.1. Facultades administrativas

En ejercicio de facultades de inspeccion, vigilancia y control en materia de pro-
teccion al consumidor y metrologia legal que les son propias, la Superintendencia de
Industria y Comercio y las alcaldias locales podran, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011 y lo sefialado en el numeral 23 del articulo 1°
del Decreto 4886 de 2011, imponer las sanciones y tomar las medidas que considere
pertinentes frente a las infracciones en que incurran los productores y/o importadores
de instrumentos de medicion sujetos a control metrologico, los titulares responsables
de tales instrumentos, los organismos evaluadores de la conformidad, los OAVM vy los
reparadores de instrumento de medicion, en relacion con lo dispuesto en la presente
resolucion y en los reglamentos técnicos metrologicos aplicables a cada tipo de ins-
trumento de medicion.

3.10.2. Régimen sancionatorio

La inobservancia a lo dispuesto en la presente resolucion, dara lugar a la imposicion
de las sanciones previstas en el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011, previa investigacion
administrativa.

Articulo 3°. Derogar los numerales 3.1, 3.2 y 3.3 del Capitulo Tercero del Titulo VI de
la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Articulo 4°. La presente resolucion empieza a regir a partir de la fecha de su publicacion
en el Diario Oficial.

Publiquese y cumplase.
Dada en Bogota, D. C, a 16 de septiembre de 2015.
El Superintendente de Industria y Comercio,
Pablo Felipe Robledo del Castillo.
(C.F).

RESOLUCION NUMERO 64191 DE 2015

(septiembre 16)

por la cual se deroga el contenido del Titulo IX de la Circular Unica de la Superinten-

dencia de Industria y Comercio, en materia de avaluadores y se incorpora lo establecido

enla Ley 1673 de 2013 y el Capitulo 17 del Decreto 1074 de 2015 y se imparten instruc-
ciones, relativas a la actividad del avaluador:

El Superintendente de Industria y Comercio, en ejercicio de sus facultades legales, en
especial las conferidas por el articulo 26 de la Ley 1673 de 2013 y en el numeral 61 del
articulo 1° del Decreto 4886 de 2011 y las demas normas reglamentarias, y

CONSIDERANDO:

Que mediante la expedicion de Ley 1673 de 2013, en adelante 1a “Ley del Avaluador” se
reglamento la actividad del avaluador, con el objeto de establecer responsabilidades, com-
petencias y obligaciones, asi como el reconocimiento general de la actividad del avaluador,
con lo cual, segtin lo dispuesto en el articulo 1 de la citada ley, se busca prevenir los riesgos
sociales de inequidad, injusticia, ineficiencia, restriccion del acceso a la propiedad, falta de
transparencia y posible engafo a compradores y vendedores o al Estado, asi como también,
obtener el reconocimiento general de la actividad de los avaluadores, en cumplimiento de
los principios constitucionales de transparencia y equidad, entre otros.

Que una vez sancionada la Ley 1673 de 2013 se evidenciaron algunos errores meca-
nograficos y tipograficos de remisiones a textos dentro de la misma normativa, por lo que
fueron corregidos en el Decreto 222 de 2014.

Que através de la Ley 1673 de 2013 y demds normas reglamentarias, se establecio que
las entidades gremiales de avaluadores podran solicitar su reconocimiento y autorizacion para
operar como Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA), con el objeto de adoptar y
difundir las disposiciones que garanticen el funcionamiento de la actividad del avaluador.

Que el Decreto 556 de 2014 que reglamento la Ley 1673 de 2013, que a su vez quedo
incorporado en el Decreto 1074 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industriay Turismo fij6 suambito de aplicacion a quienes actiien como avaluadores, valuadores,
tasadores y demas términos asimilables a ellos, asi como a las entidades de autorregulacion
de la actividad de valuacion que lo soliciten, o vayan a obtener el reconocimiento y la auto-
rizacion de la operacion ante la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad
con lo sefialado en el articulo 2.2.2.17.1.2 del citado Decreto Unico 1074 de 2015.

Que en el articulo 5° de 1a Ley 1673 de 2013 se creo el Registro Abierto de Avaluadores
(RAA) a cargo y bajo la responsabilidad de las Entidades Reconocidas de Autorregulacion
(ERA), el cual consiste en el protocolo de inscripcion, actualizacion y conservacion de la
informacion de los avaluadores.

Que en cumplimiento de lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y en el Capitulo 25 del
Decreto 1074 del 2015, se deberan adoptar todas las politicas necesarias para la proteccion
de datos personales, en lo que resulte pertinente.

Queelnumeral 61 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, atribuye a la Superintendencia
de Industria y Comercio las funciones de velar por la observancia de las disposiciones que
son de su competencia, asi como instruir a sus destinatarios sobre la manera como deben
cumplirse tales normas, fijar los criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar los pro-
cedimientos para su cabal aplicacion.

Que teniendo en cuenta lo expuesto y de conformidad con la “ley del avaluador”, con
el objeto de lograr su reconocimiento, organizacion, transparencia, asi como para ajustar
el funcionamiento de las entidades de regulacion autorizadas a la normativa establecida en
la Ley 1673 de 2013, el Decreto 1074 de 2015, y en las demas normas que la reglamenten
o complementen, se procede a derogar el contenido del Titulo IX de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, y adecuarlo a las nuevas disposiciones
aplicables sobre la materia.

Que el proyecto de la presente resolucion fue publicado en la pagina web de la Super-
intendencia de Industria y Comercio, en las siguientes fechas: (i) del 11 al 29 de agosto de
2014, (i1) del 7 al 23 de octubre de 2014 y (iii) del 3 al 9 de febrero de 2015.

Que la Delegatura para la Proteccion de la Competencia mediante Memorando niimero
15-45676 de 8 de abril de 2015, rindid concepto previo de abogacia de la competencia sobre
la presente reglamentacion, sin realizar recomendacion alguna,

RESUELVE:

Articulo 1°. Derogar el contenido del Titulo IX de la Circular Unica de la Superin-
tendencia de Industria y Comercio, en relacion con el Registro Nacional de Avaluadores.
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Atrticulo 2°. Incorporar en el Titulo IX de la Circular Unica de la Superintendencia de
Industria y Comercio, las instrucciones consagradas en la Ley 1673 de 2013 y en el Capitulo
17 de Decreto 1074 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria
y Turismo, las cuales establecen la reglamentacion de la “actividad del avaluador”, en los
términos y condiciones que a continuacion se sefialan:

TITULO IX
DE LAS COMPETENCIAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA
Y COMERCIO EN LA LEY DEL AVALUADOR
CAPITULO PRIMERO

De la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) que participe en la creacion
e implementacion del Registro Abierto de Avaluadores (RAA)

1.1. Reconocimiento de una Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) que
solicite participar en la creacién e implementacion del Registro Abierto de Avalua-
dores (RAA)

Para el reconocimiento como Entidad Reconocida de Autorregulacion se debera diligen-
ciar el formulario contenido en el Anexo niimero 1, e igualmente, adjuntar los documentos
y requisitos que se relacionan a continuacion:

1.1.1. Certificado de existencia y representacion legal de la entidad que solicite el reco-
nocimiento como Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA), con fecha de expedicion
no mayor a un mes, que la acredite estar constituida como una entidad sin animo de lucro,
en el cual se indique nombre e identificacion del representante legal y revisor fiscal, asi
como el domicilio y direccion de notificaciones.

1.1.2. Certificacion expedida por el representante legal de la entidad solicitante, en la
que se indique que cuenta con el nimero minimo de personas que hayan manifestado por
escrito su interés de inscribirse o ser miembro de la Entidad Reconocida de Autorregulacion
(ERA), en por lo menos 10 departamentos del pais, el cual no podra ser inferior al nimero
establecido en la tabla prevista en el Anexo niimero 2, de conformidad con lo establecido
en el numeral 2 del articulo 2.2.2.17.5.2 del Decreto 1074 de 2015.

Junto con este certificado se debera anexar:

1.1.2.1. Listado con el nombre completo y documento de identificacion de las personas
que manifiesten su intencion de inscribirse o de ser miembros de la Entidad Reconocida
de Autorregulacion (ERA). La informacion de que trata este numeral debera adjuntarse de
manera fisica y en medio magnético, el cual debera allegarse en formato Excel editable, no
protegido y no copiado como imagen, para lo cual se debera diligenciar la tabla contenida
en el Anexo nimero 3 (Listado de avaluadores).

1.1.2.2. Documento mediante el cual el avaluador manifieste el interés de pertenecer a
la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) solicitante, para lo cual se podra utilizar
el formato establecido en el Anexo numero 4 (Carta modelo de manifestacion de interés).

1.1.2.3. Prueba del interés legitimo del avaluador que se podra demostrar informando
que se encuentra inscrito en la lista de avaluadores de la Superintendencia de Industria y
Comercio, o con la presentacion del certificado de evaluacién de competencias laborales
vigente expedido por el SENA o por una entidad cuyo objeto sea la certificacion de compe-
tencias laborales de avaluadores, o con la presentacion de la certificacion en la que conste
que pertenece a un gremio o lonja de propiedad raiz, o con uno o mas certificados expedidos
por empleadores o contratantes, o designaciones como perito avaluador en casos judiciales
o administrativos, en los que se demuestre haber realizado uno o mas avaltios, o tener titulo
profesional de arquitecto o titulo académico en el que demuestre haber cursado las materias
de avaluos o un titulo de especializacion en avaliios, estos ultimos, emitidos por una entidad
educativa reconocida por el Ministerio de Educacion Nacional.

El avaluador solo podrd manifestar su intencién de inscribirse a una Unica Entidad
Reconocida de Autorregulacion (ERA).

1.1.3. Reglamento interno que debera contener lo establecido en los articulos 27 de la
Ley 1673 de 2013 y 2.2.2.17.5.2 del Decreto 1074 de 2015, en lo que resulte pertinente.
En el reglamento se debera indicar de manera expresa las causales de negacion de solicitud
de inscripcion, asi como las causales de suspension y cancelacion de la inscripcion de los
avaluadores.

1.1.4. Copia de la tarjeta profesional del contador publico que llevara la contabilidad de
la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) solicitante, asi como copia de la tarjeta
profesional del Revisor Fiscal.

1.1.5. Compromiso firmado por el representante legal de la Entidad Reconocida de
Autorregulacion (ERA), de crear la infraestructura tecnoldgica segura y adecuada que le
permita cumplir con los niveles de servicios especificados en el Anexo niimero 5.

1.1.6. De ser el caso, escrito firmado por el representante legal de la entidad solicitante
en el que manifieste su interés y compromiso irrevocable de llevar el Registro Abierto de
Avaluadores (RAA) y de participar en su creacion e implementacion. Simas de una Entidad
Reconocida de Autorregulacion (ERA) solicita llevar el Registro Abierto de Avaluadores
(RAA), lo debera llevar en conjunto con las demas Entidades Reconocidas de Autorregu-
lacion (ERA) solicitantes.

Dentro de los dos (2) meses siguientes a la publicacion de la presente resolucion, la Su-
perintendencia de Industriay Comercio recibira las solicitudes de reconocimiento de aquellas
entidades que tengan intencion de ser Entidad(es) Reconocida(s) de Autorregulacion (ERA)
y que, adicionalmente, tengan interés en llevar el Registro Abierto de Avaluadores (RAA)y
de participar en su creacion e implementacion. Vencido este plazo, esta Entidad procedera
a reconocer a aquellas que cumplan con los requisitos de ley y se comprometan con lo
previsto en los Anexos numero 5 y 6 (Niveles de Servicios y Requisitos del Sistema RAA).

Si una vez presentada la solicitud de reconocimiento de una Entidad Reconocida de
Autorregulacion (ERA), esta Superintendencia advierte que la misma no contiene todos los
requisitos exigidos en la ley y en las demas normas reglamentarias, se informara por escrito

y se otorgara al solicitante un plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha
del envio de la comunicacion, para que aclare, amplie, corrija, complemente o adjunte los
documentos e informacion faltante. Este plazo podra ser ampliado por igual término, previa
solicitud escrita por parte de la entidad solicitante, debidamente justificada.

Cuando esta Superintendencia observe que al finalizar el término arriba descrito la
Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) solicitante no cumple con los documentos
requeridos, procedera al archivo de la solicitud.

La primera o primeras Entidad(es) Reconocida(s) de Autorregulacion (ERA) que
reconozca la Superintendencia de Industria y Comercio, sera(n) aquella(s) que solicite(n)
y se comprometa(n) a llevar el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) y que cumpla(n)
con la totalidad de los requisitos previstos en la ley, en las demas normas reglamentarias,
asi como, en el Anexo numero (6) (Requisitos del sistema RAA) de la presente resolucion.

En el evento en que se reconozca mas de una Entidad Reconocida de Autorregulacion
(ERA) para llevar el Registro Abierto de Avaluadores (RAA), serd obligacion de estas
coordinar entre si la creacion e implementacion del sistema RAA. Los costos que se generen
estaran a cargo de todas ellas, por partes iguales.

En el eventual incumplimiento injustificado de cualquiera de las obligaciones relacio-
nadas con los plazos y actividades para la creacion e implementacion del Registro Abierto
de Avaluadores (RAA), esta Superintendencia revocara el reconocimiento de la(s) ERA
reconocidas para llevar el RAA.

Una vez retirado el reconocimiento se convocara nuevamente a la(s) ERA que quieran
participar en la creacion e implementacion del RA A, no pudiendo presentarse en esta convo-
catoriaaquellas a quienes les fue retirado sureconocimiento y los gremios que la constituyen.

1.2. Requisitos para la autorizacion de operacion de la Entidad Reconocida de Auto-
rregulacion (ERA) que solicite participar en la creacion e implementacion del Registro
Abierto de Avaluadores (RAA)

La Superintendencia de Industria y Comercio autorizara la operacion de la Entidad
Reconocida de Autorregulacion (ERA), para lo cual debera diligenciar el formulario es-
tablecido en el Anexo numero 7, siempre y cuando cumpla con los siguientes requisitos:

1.2.1. Disponer de un espacio fisico y el personal suficiente y capacitado, para el cum-
plimiento adecuado de sus funciones, asi como para atender a sus inscritos y el publico en
general conforme lo establecido en el acuerdo de los niveles de servicios especificados en
el Anexo niimero 5.

1.2.2. Demostrar que esta conectado al Registro Abierto de Avaluadores (RAA) en los
términos establecidos en la Ley 1673 de 2013, Capitulo 17 del Decreto 1074 de 2015 y el
Anexo numero 6 (Requisitos del Sistema).

1.2.3. Tener a disposicion de los avaluadores inscritos y el pblico en general, las tarifas
y demas cobros por los servicios que presten.

La Superintendencia de Industriay Comercio podra en cualquier momento realizar visitas
a las Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA) para verificar el cumplimiento de
los requisitos previstos en la ley y en la presente resolucion, previo a expedir la autorizacion
de operacion o con posterioridad a ella.

LaEntidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) que haya obtenido el reconocimientoy
que opte por la funcion de llevar el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) debera presentar
dentro del mes siguiente a su reconocimiento, el plan de trabajo que llevara a cabo para
su creacion e implementacion. Dicho plan deberd incluir como minimo un cronograma de
implementacion discriminando las diferentes etapas y actividades de su creacion y puesta
en funcionamiento, que en ningln caso podra exceder el término de seis (6) meses.

Cuando esta Superintendencia reconozca mas de una Entidad Reconocida de Autorre-
gulacion (ERA) para llevar el Registro Abierto de Avaluadores (RAA), se debera presentar
dentro del mes siguiente a su reconocimiento un tnico Plan de Trabajo por parte de las
Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA), reconocidas. Dicho plan deberd incluir
como minimo un cronograma de implementacion discriminando las diferentes etapas y
actividades de su creacion y puesta en funcionamiento, que en ningin caso podra exceder
el término de seis (6) meses.

La(s) Entidad(es) Reconocida(s) de Autorregulacion (ERA) que tenga(n) la funcion de
llevar el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) debera(n) presentar a la Superintenden-
cia de Industria y Comercio durante el tiempo de implementacion del sistema, un informe
mensual con la ejecucion y los avances del plan de trabajo, este informe debe contener
como minimo la siguiente informacion:

1. Fecha de generacion del informe.
2. Fecha inicial y final del periodo a reportar.
3. Nombre, cargo y correo electronico de la persona que realiza el reporte.

4. Ejecucion del cronograma de actividades en el que se indica: nombre de la actividad,
descripcion, fecha inicial, fecha final, porcentaje de avance, resultado de la actividad.

Lo anterior, sin perjuicio de que esta Superintendencia realice requerimientos o visitas
para verificar dicho cumplimiento.

La(s) Entidad(es) Reconocida(s) de Autorregulacion (ERA) reconocida(s) por esta
Superintendencia debera(n) cumplir con la creacion e implementacion del Registro Abierto
de Avaluadores (RAA) en los términos y plazos establecidos en el cronograma presentado
ante esta Entidad.

La Superintendencia de Industria y Comercio podra prorrogar el plazo previsto en este
numeral en caso de que sobrevengan circunstancias que a su criterio justifiquen suampliacion.

La(s) Entidad(es) Reconocida(s) de Autorregulacion (ERA) reconocida(s) por esta
Superintendencia podra(n) inscribir en el RAA a los avaluadores inicamente cuando se
haya autorizado su operacion.
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En el evento en que el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) sea llevado tinicamente
por una Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA), la contabilidad de esta debera
realizarse con base en la normatividad vigente, identificando los costos asociados al fun-
cionamiento del Registro Abierto de Avaluadores (RAA), frente a los costos de operacion
de la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA).

CAPITULO SEGUNDO
ENTIDAD RECONOCIDA DE AUTORREGULACION (ERA) QUE NO PARTICIPE
EN LA CREACION E IMPLEMENTACION DEL REGISTRO ABIERTO DE AVA-
LUADORES (RAA)

2.1.Reconocimiento de una Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) que no soli-
cite participar en la creacion e implementacion del Registro Abierto de Avaluadores (RAA)

Para el reconocimiento como Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) se debera
diligenciar el formulario contenido en el Anexo No. 1, eigualmente, adjuntar los documentos
y requisitos que se relacionan a continuacion:

2.1.1. Certificado de existencia y representacion legal de la entidad que solicite el reco-
nocimiento como Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA), con fecha de expedicion
no mayor a un mes, que la acredite estar constituida como una entidad sin animo de lucro
y, en el cual se indique nombre e identificacion del representante legal y revisor fiscal, asi
como el domicilio y direccion de notificaciones.

2.1.2. Certificacion expedida por el representante legal de la entidad solicitante, en la
que se indique que cuenta con el numero minimo de personas que hayan manifestado por
escrito su interés de inscribirse o ser miembro de la Entidad Reconocida de Autorregulacion
(ERA), en por lo menos 10 departamentos del pais, el cual no podra ser inferior al nimero
establecido en la tabla prevista en el Anexo ntimero 2, de conformidad con lo establecido
en el numeral 2 del articulo 2.2.2.17.5.2 del Decreto 1074 de 2015.

Junto con este certificado se debera anexar:

2.1.2.1. Listado con el nombre completo y documento de identificacion de las personas
que manifiesten su intencion de inscribirse o de ser miembros de la Entidad Reconocida
de Autorregulacion (ERA). La informacion de que trata este numeral deberd adjuntarse de
manera fisica y en medio magnético, el cual deberd allegarse en formato Excel editable, no
protegido y no copiado como imagen, para lo cual se debera diligenciar la tabla contenida
en el Anexo numero 3 (Listado de avaluadores).

2.1.2.2. Documento mediante el cual el avaluador manifieste el interés de pertenecer a
la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) solicitante, para lo cual se podra utilizar
el formato establecido en el Anexo numero 4 (Carta modelo de manifestacion de interés).

2.1.2.3. Prueba del interés legitimo del avaluador que se podra demostrar informando
que se encuentra inscrito en la lista de avaluadores de la Superintendencia de Industria y
Comercio, o con la presentacion del certificado de evaluacion de competencias laborales
vigente expedido por el SENA o por una entidad cuyo objeto sea la certificacion de compe-
tencias laborales de avaluadores, o con la presentacion de la certificacion en la que conste
que pertenece a un gremio o lonja de propiedad raiz, o con uno o mas certificados expedidos
por empleadores o contratantes, o designaciones como perito avaluador en casos judiciales
o administrativos, en los que se demuestre haber realizado uno o mas avaluos, o tener titulo
profesional de arquitecto o titulo académico en el que demuestre haber cursado las materias
de avaltios o un titulo de especializacion en avallos, estos Gltimos, emitidos por una entidad
educativa reconocida por el Ministerio de Educacion Nacional.

El avaluador solo podra manifestar su intencion de inscribirse a una tnica Entidad
Reconocida de Autorregulacion (ERA).

2.1.3. Reglamento interno que deberé contener lo establecido en los articulos 27 de la
Ley 1673 de 2013y 2.2.2.17.5.2 del Decreto 1074 de 2015, en lo que resulte pertinente. En
el reglamento se deberd indicar de manera expresa las causales de negacion de la solicitud
de inscripcion, asi como las causales de suspension y cancelacion de la inscripcion de los
avaluadores.

2.1.4. Copia de la tarjeta profesional del contador ptiblico que llevara la contabilidad de
la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) solicitante, asi como copia de la tarjeta
profesional del Revisor Fiscal.

2.1.5. Compromiso firmado por el representante legal de la Entidad Reconocida de
Autorregulacion (ERA), de crear la infraestructura tecnoldgica segura y adecuada que le
permita cumplir con los niveles de servicios especificados en el Anexo niimero 5.

Si una vez presentada la solicitud de reconocimiento de una Entidad Reconocida de
Autorregulacion (ERA), esta Superintendencia advierte que la misma no contiene todos los
requisitos exigidos en la ley y en las demas normas reglamentarias, se informara por escrito
y se otorgara al solicitante un plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha
del envio de la comunicacion, para que aclare, amplie, corrija, complemente o adjunte los
documentos e informacion faltante. Este plazo podra ser ampliado por igual término, previa
solicitud escrita por parte de la entidad solicitante, debidamente justificada.

Cuando esta Superintendencia observe que al finalizar el término arriba descrito la
Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) solicitante no cumple con los documentos
requeridos, procedera al archivo de la solicitud.

De conformidad con lo establecido en el paragrafo del articulo 2.2.2.17.3.1 de Decreto
1074 de 2015, el reconocimiento de las demas Entidades Reconocidas de Autorregulacion
(ERA) que no manifiesten su interés de participar en la creacion e implementacion del RAA,
estara supeditado al reconocimiento y autorizacion de la(s) primera(s) ERA que opte(n) por
llevar el Registro Abierto de Avaluadores (RAA).

2.2. Requisitos para la autorizacion de operacion de la Entidad Reconocida de Auto-
rregulacion (ERA) que no solicite participar en la creacion e implementacion del Registro
Abierto de Avaluadores (RAA)

La Superintendencia de Industria y Comercio autorizara la operacion de la Entidad
Reconocida de Autorregulacion (ERA), para lo cual debera diligenciar el formulario es-
tablecido en el Anexo numero 7, siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos:

2.2.1. Disponer de un espacio fisico y el personal suficiente y capacitado, para el cum-
plimiento adecuado de sus funciones, asi como para atender a sus inscritos y el publico en
general conforme lo establecido en el acuerdo de los niveles de servicios especificados en
el Anexo niimero 5.

2.2.2. Demostrar que esta conectado al Registro Abierto de Avaluadores (RAA) en los
términos establecidos en la Ley 1673 de 2013, Decreto 1074 de 2015 y el Anexo numero
6 (Requisitos del Sistema).

2.2.3. Tener a disposicion de los avaluadores inscritos y el piiblico en general, las tarifas
y demas cobros por los servicios que presten.

La Superintendencia de Industriay Comercio podra en cualquier momento realizar visitas
a las Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA) para verificar el cumplimiento de
los requisitos previstos en la ley y en la presente resolucion, previo a expedir la autorizacion
de operacion o con posterioridad a ella.

La(s) Entidad(es) Reconocida(s) de Autorregulacion (ERA) reconocida(s) por esta
Superintendencia podra(n) inscribir en el RAA a los avaluadores unicamente cuando se
haya autorizado su operacion.

CAPITULO TERCERO
Del Registro Abierto de Avaluadores (RAA)
3.1. De la Operacion del Registro Abierto de Avaluadores (RAA) por un tercero

De conformidad con lo previsto en el paragrafo 2 del articulo 2.2.2.17.3.2 del Decreto
1074 de 2015, en el evento en que exista inicamente una Entidad Reconocida de Autorregu-
lacion (ERA) que lleve el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) y esta supere el nimero
de dos mil (2.000) avaluadores inscritos o se reconozca por parte de la Superintendencia
de Industria y Comercio otra Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA), la ERA que
inicialmente llevaba el registro debera coordinar con la(s) ERA entrante(s), las medidas
necesarias para crear una persona juridica diferente quien realizara las funciones de ope-
rador de la base de datos o contrate con un tercero que administre el Registro Abierto de
Avaluadores (RAA), para lo cual tendra(n) un término méaximo de tres (3) meses contados
a partir del reconocimiento de la siguiente(s) Entidad(es) Reconocida(s) de Autorregula-
cion (ERA). La persona juridica deberd cumplir con lo establecido en los Anexos No. 5y
6 (Acuerdo de Niveles de Servicio y Requisitos del Sistema RAA).

3.1.1. Comité de Gestion y Coordinacion Técnica

En virtud de lo establecido en el paragrafo 1, articulo 2.2.2.17.3.2 del Decreto 1074 de
2015, se debera crear un 6rgano o Comité de Gestion y Coordinacion Técnica, el cual, sin
perjuicio de las facultades de inspeccion vigilancia y control de la Superintendencia de In-
dustria y Comercio, se dara su propio reglamento y estara conformado por un nimero impar
de personas que represente al administrador del Registro Abierto de Avaluadores (RAA) y
las Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA) que se encuentren reconocidas por
esta Superintendencia, en un niimero proporcional a los avaluadores inscritos, por cada
Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA).

La conformacion del 6rgano o comité se actualizara, con corte al Giltimo dia habil del
tercer trimestre de cada afio, con base en el niimero de personas registradas en el RAA por
cada una de las Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA).

3.2. Cuota para el mantenimiento del Registro Abierto de Avaluadores (RAA)

La Superintendencia de Industria y Comercio establecera anualmente la cuota que, de
acuerdo con el estudio que aporte(n) la(s) Entidad(es) Reconocida(s) de Autorregulacion
(ERA) que lleve(n) el Registro Abierto de Avaluadores (RAA), previa revision y ajuste de
la oficina de estudios econdmicos de esta Entidad, corresponda al valor que cada Entidad
Reconocidade Autorregulacion (ERA) asumird proporcionalmente al niimero de avaluadores
inscritos para el funcionamiento y mantenimiento del Registro Abierto de Avaluadores (RAA).

El primer estudio econémico para soportar la cuota de implementacion del Registro
Abierto de Avaluadores (RAA) debera ser presentado en el cuarto (4) mes de implementacion
del sistema por la(s) ERA que tenga la funcién de llevar el Registro Abierto de Avaluado-
res (RAA). Para los afos siguientes, el estudio se debera presentar dentro de los cinco (5)
primeros dias habiles del mes de febrero de cada anualidad y esta Entidad tendra dos (2)
meses para establecer la cuota.

El estudio de determinacién de las cuotas que la(s) Entidad(es) Reconocida(s) de
Autorregulacion (ERA) debe(n) realizarse para garantizar el buen funcionamiento de la
plataforma en la que se ha implementado el Registro Abierto de Avaluadores (RAA), asi
como su adecuada sostenibilidad y administracion, para lo cual, se debera tener en cuenta
lo siguiente:

3.2.1. Costos totales de implementacion (disefio, montaje y puesta en funcionamiento)
del Registro Abierto de Avaluadores (RAA), los cuales se deberan amortizar durante los
cinco (5) primeros afios de su funcionamiento.

3.2.2. Costos de operacion y mantenimiento Registro Abierto de Avaluadores (RAA),
el cual debera reflejar:

1. Numero de avaluadores inscritos.

2. Crecimiento de solicitudes de inscripcion de avaluadores ante la(s) Entidad(es)
Reconocida(s) de Autorregulacion (ERA).

3. Numero de solicitudes de certificados requeridos al RAA.
4. Crecimiento de solicitudes de certificados requeridos al RAA.

3.2.3. Costos de desarrollo de esquemas de contingencia ante eventuales riesgos de la
operacion del Registro Abierto de Avaluadores (RAA).

3.2.4. Costos de expansion de la plataforma ante el crecimiento del Registro Abierto
de Avaluadores (RAA).

3.2.5. Costos de mantenimiento de un repositorio de seguridad con la informacion del
Registro Abierto de Avaluadores (RAA).

Adicionalmente, el anterior estudio deberé:
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3.2.1.1. Responder a un principio de sostenibilidad financiera del Registro Abierto de
Avaluadores (RAA).

3.2.1.2. Atender criterios objetivos utilizando metodologias de reconocido valor técnico
que sugieran el valor correspondiente.

3.2.1.3. Ser sufragado por la(s) ERA reconocidas al momento de su elaboracion. En
caso de estar reconocida mas de una Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) para la
implementacion del Registro Abierto de Avaluadores (RAA), el estudio debera ser asumido
por ellas, en partes iguales.

3.2.1.4. Adoptar un modelo Unico, transparente, eficiente y eficaz en su implementacion
para toda(s) la(s) ERA.

3.2.1.5. Ser presentado a evaluacion por parte de la Superintendencia de Industria y
Comercio quien lo revisara, realizara observaciones y avalara el ejercicio propuesto como
requisito previo a la implementacion de esta cuota.

3.2.1.6. Ser publicado en el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) y debera informarse
de forma oportuna a toda(s) la(s) ERA con el fin de que se pueda fijar la contribucion por
parte de cada una.

En el acto por medio del cual se fije anualmente el valor de la cuota de mantenimiento
al Registro Abierto de Avaluadores (RAA) se debera indicar el valor que le corresponde
cancelar a cada Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) por cada uno de los certi-
ficados de inscripcion en el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) expedidos en virtud
de dicha funcién.

La cuota de que trata el numeral 3.2 de esta resolucion es diferente a la establecida en
el articulo 2.2.2.17.4.6 del Decreto 1074 de 2015.

La(s) Entidad(es) Reconocida(s) de Autorregulacion ERA que no cumpla(n) con el
pago de la cuota al Registro Abierto de Avaluadores (RAA) se le suspendera la conexion
a la plataforma del RAA y, en consecuencia, esta Superintendencia podra suspender su
autorizacion e incluso revocar su reconocimiento.

3.3. Contenido inicial del Registro Abierto de Avaluadores (RAA)

La inscripcion de los avaluadores en el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) por
parte de la(s) (ERA) tnicamente se podra realizar cuando la Entidad Reconocida de Au-
torregulacion (ERA) se encuentre autorizada para operar por parte de la Superintendencia
de Industria y Comercio.

Los datos contenidos en el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) seran ingresados
por la(s) ERA, quien(es) lo alimentara(n) con la informacioén que suministre el avaluador
conforme el formulario contenido en el Anexo nimero 8, conservando el historico corres-
pondiente a la experiencia, titulos profesionales, certificados de competencias laborales,
sanciones, retiros, demoras en los pagos y demas informacion que resulte pertinente.

Esobligacion de la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) mantener debidamente
actualizada la informacion de cada uno de sus inscritos en el Registro Abierto de Avalua-
dores (RAA), en los términos previstos del articulo 2.2.2.17.3.4 del Decreto 1074 de 2015.

La informacioén contenida en el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) debera estar
disponible para la Superintendencia de Industria y Comercio, en cualquier momento, sin
que esto origine costo alguno para esta Entidad.

3.4. Politica de Proteccion de Datos Personales

En cumplimiento con lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y en el Capitulo 25 del De-
creto 1074 del 2015, y demas normas que regulan la materia, las Entidades Reconocidas
de Autorregulacion (ERA) y el operador de la base de datos encargado de administrar el
Registro Abierto de Avaluadores (RAA) debera adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar la proteccion de datos personales.

La Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) unicamente podra consultar en el
Registro Abierto de Avaluadores (RAA), la informacion relacionada con sus inscritos.

3.5. Certificado de inscripcion en el Registro Abierto de Avaluadores (RAA)

La informacion del certificado que expida el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) a
través de la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) debera ser tomada de la infor-
macion que reposa en dicho Registro, por lo cual la Entidad Reconocida de Autorregulacion
(ERA) no podra omitir, adicionar o modificar.

Los certificados deberan contener la siguiente informacion:

1. Nombre o razoén social de la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) con el
nimero del NIT.

2. Numero y fecha de resolucion por la cual la Superintendencia de Industria y Comercio
reconocio a la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA).

3. Lugar y fecha de expedicion del certificado.

4. Nombre completo e identificacion del avaluador.

5. Numero y fecha de inscripcion del avaluador en el Registro Abierto de Avaluadores
(RAA).

6. Datos completos de contacto del avaluador, incluyendo lugar de domicilio, teléfonos
y correo electronico.

7. Categoria(s) y alcance de la actividad en la cual se encuentra registrado el avaluador.

8. Registros voluntarios en materia de experiencia y vigencia de los certificados de
calidad de personas.

9. Sanciones vigentes, tipo de sancion y fecha de su vigencia.

10. Mora en el pago de la cuota de mantenimiento de la Entidad Reconocida de Auto-
rregulacion (ERA).

11. Firma del representante legal de la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA).

12. Indicar la fecha de vigencia del certificado.

En el evento en que la inscripcion se encuentre cancelada, el certificado inicamente
informara dicha situacion.

CAPITULO CUARTO
Del Régimen de la Autorregulacién

En virtud del articulo 2.2.2.17.4.3 del Decreto 1074 de 2015, la Superintendencia de
Industria y Comercio establece las condiciones minimas para el ejercicio de la funcion de
autorregulacion de la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA), en los siguientes
términos:

4.1. Funcion normativa

Conforme el principio de autonomia de la voluntad privada la Entidad Reconocida de
Autorregulacion (ERA) debera garantizar que las normas que adopte en cumplimiento de
su funcidon normativa asegure el funcionamiento de la actividad del avaluador, y a su vez,
propender por su conocimiento y difusion entre los sujetos de autorregulacion y terceros
interesados.

La Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) ejercera la funcion normativa
mediante la adopcion de reglamentos, para lo cual debera establecer un procedimiento
tendiente a su expedicion. De igual forma, le correspondera crear un Comité Normativo
que apruebe la expedicion de los mismos.

Cuando el reglamento de autorregulacion implique asuntos de caracter disciplinario, se
deberd garantizar que el Comité Disciplinario intervenga en su adopcion.

En ejercicio de la funcién normativa se debera adoptar un Cédigo de Etica que adopte
los postulados éticos de la actividad del avaluador.

Es funcion del Comité Normativo de la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA)
garantizar que en los reglamentos que se expidan se busque propender por la proteccion a
los consumidores, usuarios y, en general, el interés ptblico de la actividad del avaluador.

LaEntidad Reconocidade Autorregulacion (ERA) debera cumplir con los procedimientos
e instrumentos adecuados para asegurar la gestion documental y organizacion de archivos,
de conformidad con lo establecido en la Ley 594 de 2000 y en las demas normas legales,
vigentes sobre la materia.

Envirtud de esta funcion la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) debera expedir
un reglamento por medio del cual se adopte el procedimiento para atender las peticiones,
quejas y reclamos (PQR) por parte de sus inscritos y del publico en general, estableciendo
términos para su decision, lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el reglamento interno.

4.2. Funcion de supervision

La Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) creara un Comité de Supervision
integrado por minimo cinco (5) representantes de sus miembros, el cual tendra a cargo las
siguientes actividades:

1. Realizar el seguimiento del cumplimiento de los reglamentos de autorregulacion
expedidos en virtud de la funcion normativa.

2. Verificar la informacion presentada por los avaluadores inscritos.

3. Efectuar requerimientos de informacion a los sujetos de autorregulacion y a terceros,
en relacion con sus inscritos.

4. Disenar, implementar y adoptar estrategias para verificar el cumplimiento de las
normas de autorregulacion, asi como para prevenir el ejercicio ilegal de la actividad.

5. Adelantar una gestion de supervision preventiva para evitar la ocurrencia de infrac-
ciones a la actividad de los avaluadores.

6. Evaluar las quejas presentadas por los sujetos de autorregulacion y terceros.

7. Adoptar las medidas necesarias para no inscribir en el RAA a aquellas personas a
quienes se les haya cancelado su inscripcion o se encuentre suspendida, por parte de otra
Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA).

8. Garantizar el cumplimiento de las sanciones impuestas.

9. Adoptar las medidas de prevencion y control para detectar posibles operaciones
sospechosas en desarrollo de la actividad del avaluador, en materia de lavado de activos y
financiacion de terrorismo.

4.3. Funcion disciplinaria

En virtud de la funcion disciplinaria a cargo de las Entidades Reconocidas de Autorregu-
lacion (ERA) se deberan adoptar las acciones necesarias para garantizar el debido proceso
en las investigaciones que se realicen a los sujetos de autorregulacion, para lo cual debera
observase lo dispuesto en el Titulo III Procedimiento Administrativo General, Capitulo IIT
Procedimiento administrativo sancionatorio, de la Ley 1437 de 2011.

Los avaluadores podran ser sujetos de la funcion disciplinaria a cargo de la Entidad
Reconocida de Autorregulacion (ERA), por hechos ocurridos durante su inscripcion.

4.4. Disposiciones de Gobierno Corporativo

La(s) Entidad(es) Reconocida(s) de Autorregulacion (ERA) debera(n) adoptar un Co-
digo de Buen Gobierno Corporativo atendiendo los principios constitucionales y legales
que garanticen el ejercicio de los derechos de los miembros de la Entidad Reconocida de
Autorregulacion (ERA), el adecuado cumplimiento de las funciones de autorregulacion y
que adopte los postulados éticos de la actividad del avaluador. Igualmente, debera propen-
der porque los miembros de comités, representantes y directivos de la(s) ERA(s) gocen de
solvencia moral e idoneidad profesional.

CAPITULO QUINTO
Supervision y vigilancia
La Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) debera remitir un reporte por cada
semestre del afio calendario a la Superintendencia de Industria y Comercio, dentro de los

diez (10) primeros dias habiles siguientes a la fecha de vencimiento de cada periodo, el
cual debera contener la siguiente informacion:

1. Inscripciones nuevas.
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2. Tarifas y cobros realizados por la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) y
su correspondiente distribucion.

3. Procesos disciplinarios en curso.
4. Inscripciones negadas y motivo de la negacion.
5. Cancelacion de inscripciones y el motivo de cancelacion.

6. Relacion de quejas, peticiones y reclamos indicando el motivo de su presentacion,
tiempo de respuesta y el sentido de esta.

Esta informacion se debera allegar en medio fisico y en magnético, este ultimo en
formato Excel editable, no protegido y no copiado como imagen, para lo cual se debera
diligenciar el Anexo numero 9.

CAPITULO SEXTO
Del Régimen Sancionatorio

En desarrollo de las facultades de inspeccion, vigilancia y control le corresponde a la
Superintendencia de Industria y Comercio, aplicar las sanciones pertinentes por el incum-
plimiento de lo establecido en la presente resolucion previa investigacion a que haya lugar.

La imposicion de las sanciones se sujetara a lo previsto en la Ley 1480 de 2011, por la
inobservancia de las disposiciones contenidas en la Ley 1673 de 2013, el Decreto 1074 de
2015, la presente resolucion, y demas normas que regulen la materia.

De igual forma, la Superintendencia de Industria y Comercio suspendera la autorizacion
para operar de una Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) por el término de dos
(2) meses, cuando observe el incumplimiento de cualquiera de los requisitos que dieron
origen al reconocimiento y/o autorizacion de operacion de la Entidad Reconocida de Au-
torregulacion (ERA), con el fin de que esta adopte las medidas correctivas y demuestre
su cumplimiento. Trascurrido este término sin haber presentado a esta Superintendencia,
las pruebas del cumplimiento de estos requisitos se procedera al retiro del reconocimiento
como Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA).

Atrticulo 3°. Los anexos adoptados en la presente resolucion formaran parte integral de
la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, los cuales podran ser
adicionados y/o modificados segun se requiera.

Articulo 4°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el
Diario Oficial y deroga las demas disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese y cumplase.
Dada en Bogota, D. C., a 16 de septiembre de 2015.
El Superintendente de Industria y Comercio,
Pablo Felipe Robledo del Castillo.
ANEXO No. 1

ANEXO No. 2
NUMERO MINIMO DE AVALUADORES POR DEPARTAMENTO

Departamento 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Antioquia 33 33 34 34 34 35
Atlantico 13 13 13 13
Bogota, D. C. 40 40 42 42

Bolivar 11 11 11 12
Boyaca 7 7 7 7
Caldas 5 5 5 5
Caqueta 3 3 3 3
Cauca 7 7 8 8
Cesar 6 6 6 6
Cordoba 9 9 10 10
Cundinamarca 15 15
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FORMULARIO SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE LAS ENTIDADES RECONOCIDAS DE AUTORREGULACION (ERA)
NEXO No. 1
Ciudad y fecha de diligenciamiento
DATOS DE LA ENTIDAD GREMIAL SOLICITANTE
Nombre o razon social [wm ]
Nombre de representante legal Documento de identidad | CC. | CE
No. documento de identidad
DATOS DE CONTACTO
[Direccian delsalicitante I Celutar I
Correo electrénico | [Feléfono |
REVISOR FISCAL
Nombre [ [Documento deidentidad | cc. | ce |
Documento deidentidad | No. |
CONTADOR PUBLICO
Nombre [ [Tarjeta Profesional |
Documento de identidad ce CE. No.
T2 solictud 0 recanacamiento deberd ser preseniada en ongial ol cUal esiara follada (s mpartar s conlenida o maleria), an e <UAcio orden numEnica Conseculva ascendents (no 56 podran Ullizar 1elas),
incluyendo los documentos y requisitos exigidas.
REQUISITOS
Indicar el No. de folio 5
dondese encuentrael [ ESPCic paraser
Para obtener el reconocimienta como ERA la entidad debe demostrar el cumplimeinto de los siguientes requisitos. documento 9 P
Wo.Folio | No. Folio
R i | Steumpte | NO cumpte
Certificado de existencia y representacién legal de la Entidad sin 4nimo de lucro
Revisor fiscal
Contador piblico
Comité Disciplinario de Ia Entidad Reconocidad de Autorregulacidn (ERA)
Ceniicado expedido por ol representants 1egal 06 Ta enidad saltante que malque el numero de avaluadores que han manfestado su Imerés o
inscribirse o de ser miembros
Listado de los avaluadores que han manifestado su intencitn de inscrbirse o de ser mismbro de |a ERA™
(Cartas suscritas por os avaluadores que demuesiren su infencidn de inscribitse o de ser miembro de la ERA
Saportes que acrediten el nterés legitimo como avaluador
Reglas para la adopcién y difusidn de las leyes y normas de autarregulacién, para asegurar el corecto funcionamiento de la actividad del avaluador.
Regias para Ta vercacion del cormplimiento G 123 leyes y narmas 0¢ Ta actvidad Gel avaluador, del COaigo 0e ENca del avaluadory Ge Tos reglamentos do
Procedimientos que garanficen 1a funcian dissiplinaria y 12 MpoSicion G sancionss @ sus Inecios por el meurmplmiento 36 1as nomnas e 12 acividad gel
avaluador y delos reglamentos de 5
Procedimisntos para la inscripcisn, conservacidn y actualizacion de toda la informacién de sus inscritas en el Registro Abierto de Avaluadores (RAA).
Procedimientos para que los inscritas puedan tener la calidad de miembros de las Entidades Reconocidas de Automegulacisn (ERA)
Forma en que los avaluadores ejerceran sus derechos
Reglas que prevengan la discriminacion entre los avaluadores
Procedimientos o reglamentos que asequren Ia adscuada representacién de sus miembros en los Graanos directivos de [a ERA
Reglas que garanticen Ia adecuada distibucion de cobros, tarifas y airos pagos enre sus miembros e inscitos.
Reglas que prevengan la manipulacicn de los avalios y el fraude en el mercads par parte de sus inscrfos.
Reglas que promuevan la coordinacian y cooperacién con los de regular la del pais.
Reglas que promuevan la libre competencia y que eliminen barreras de acceso al mercado nacional e internacional
Reglas que le impidan a Ia entidad realizar avaldos corporativos o de otra indole
Reglas para proteger a los consumidores, a los usuarios y, en general, el interés piblico, de la actividad del avaluador.
Reglas que evilen 1os acuerdos y acluacionss que vulneren e espiiu y o1 propasia de 1as leyes y normas de 12 acividad del avaluador, del Codigo g
Eiica de 5
Pracedimienios para atender las soliiudes e fammacn de mecrios, membros y lerceras sobre Tos dalos contenidos en el Regisho Abierta g
|Avaluadores (RA)  de forma agil, expedita y sin requisitos innecesarios.
Procedimientos 1d6ne0s y adecuados para garaniizar que Una persona que se encUsnie suspendida o cancelada por o Enidad Reconooida g
[Autorregulacin (ERA), no sea aceptada o inscita
Infraestructuratecnoldgica segura y adecuada para transrmitr toda la informacion relacionada con sus inscritos al Registro Abierto de Avaluadores (RAA)
REGISTRO ABIERTO DE AVALUAD ORES(RAA)
T
Marque con una (X) sila Entidad Reconocida de Autarreguiacién solicita llevar fa funcién ! T HO
delRegisiro Abierto de Avaluadores (RA.
Nombre del Solicitante I Firma I Fecha
ESPACIO PARA SER DILIGENCIADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Verificado por:

=== == R [R e | Z|u|w|[x|Sa|x|a|a|w |Gl [afw v lu|wZ |2

Risaralda

Santander 11 11 11 11 11
Sucre 5 5

Tolima 8

Valle del Cauca 24 24 24 25 25
Arauca 2 2 2 2 2
Casanare 2 2 2 2 2
Putumayo 2 2 2 2 2

Archipiélago de San Andrés 1 1 1 1 1

Amazonas 1 1 1 1 1

Guainia 1 1 1 1 1

Guaviare 1 1 1 1 1

Vaupés 1 1 1 1 1

Vichada 1 1 1 1 1

Total Nacional 258 258 262 265 270 272

*Estas proyecciones se ajustaran segiin reporte que realice el Departamento Admi-
nistrativo Nacional de Estadistica (DANE), para lo cual la Superintendencia actualizara
dicha informacion anualmente.

Industria y Comercio [ —
SUrERINTENBENEIA
AnExones
[——— L
o ["SREETEE s Fr—. frm—. Prm— fr— o [ Aarnion o
T

ANEXO No. 4
Lugar y Fecha de diligenciamiento
Seflores
Nombre de la entidad gremial que pretende solicitar el reconocimiento como ERA
Ciudad

Referencia: Declaracion de Interés de inscripcion en laentidad
que pretende obtener el reconocimiento como ERA

Respetados Sefiores:
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Yo , mayor de edad y domiciliado en la ciudad
de , identificado con el documento de identidad No. ex-
pedido enlaciudad de , manifiesto expresamente que de conformidad

con lo establecido en la Ley 1673 de 2013 y en el numeral 2 del articulo 28 del Decreto 556
de 2014, me encuentro interesado en inscribirme como Avaluador en (indicar nombre de
la entidad gremial que pretende solicitar el reconocimiento como ERA) y domiciliada en
, una vez dicha entidad se encuentre reconocida y autorizada
para operar por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Manifiesto que ejerzo la actividad de valuacion desde el afio ¢ informo que
soy miembro de la Lonja denominada , desde la
fecha y que mi centro de operaciones corresponde al Municipio
de , del Departamento de

Igualmente, declaro bajo la gravedad de juramento que no he suscrito otra manifestacion
de interés de inscribirme ante otra entidad de autorregulacion de la actividad de valuacion.

Finalmente, manifiesto que he leido, entendido y firmado el Anexo de Privacidad y
autorizacion para el tratamiento de datos personales.

Atentamente,
Firma:

Nombre:

C.C.: No.
Direccion:
Ciudad:
Departamento:
Tel.:

Correo Electronico:

ANEXO No. 5
ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIOS
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

Bogota, D. C.
TABLA DE CONTENIDO
PRESENTACION
1ASPECTOS GENERALES
1.1 Usuarios de los servicios

1.2 Registro abierto de avaluadores
2REPORTE DE INFORMACION
PRESENTACION

Elpresente documento describe los acuerdos de niveles de servicios que debe(n) suscribir
la(s) Entidad(es) Reconocida(s) de Autorregulacion ERA, de conformidad con lo indica-
do en el acto administrativo que para el efecto expida la Superintendencia de Industria y
Comercio para obtener el reconocimiento de una Entidad Reconocida de Autorregulacion.

Este documento se constituye como guia en la definicion de los Acuerdos de Niveles de
Servicios (ANS), larelacion entre las partes, y para establecer sus responsabilidades. En los
ANS, se describen términos y condiciones, criterios y métricas, penalidades a ser aplicadas.

1. ASPECTOS GENERALES

A continuacion se relacionan los acuerdos de niveles de servicios que debe(n) cumplir
la(s) Entidad(es) Reconocida(s) de Autorregulacion (ERA), de manera que puedan operar
de forma satisfactoria y garantizar la disponibilidad de los servicios a sus usuarios.

Este acuerdo iniciara a partir de la puesta en funcionamiento de la(s) Entidad(es)
Reconocida(s) de Autorregulacién ERA, permanecerd vigente mientras la ERA se encuen-
tre activa y en operacion. Asi mismo, debera ser revisado minimo una vez al afio por las
partes, entendiéndose como partes la ERA y la Superintendencia de Industria y Comercio.

1.1. Usuarios de los servicios

En relacion con los usuarios de los servicios que ofrezca la ERA, se tendran en cuenta
las siguientes definiciones.

— Proporcionar los servicios minimos obligatorios a los Avaluadores.

— Reportar al operador del RAA las incidencias encontradas en el sistema.

Disponibilidad
ID Nombr_e d el ser- Disponibilidad Ventafla .de Restriccion
vicio mantenimiento
Centro(s) de aten- , Ver tabla de manten- , .
1 cién de la ERA 8 horas x 5 dias imiento Sabados y Domingos
2 Lmea'de atepcmn 8 horas x 5 dias NA Sabados y Domingos
gratuita nacional

Servicios
ID | Nombre del servicio Descripcion Especificacion

1 Centro de atencion | Dispuesto para la asistencia | El centro de atencién de la
presencial de la ERA | presencial a los usuarios de | ERA debera aceptar solici-
los servicios de la ERA tudes 8 horas diarias, 5 dias a
la semana. En horario de 8:00
a.m. a 12:00 m. y 1:00 a 5:00

p. m.
2 Linea de atencidon gra- | Dispuesto para la asistencia | El centro de atenciéon de la
tuita nacional telefonica a los usuarios de | ERA debera aceptar llamadas
los servicios de la ERA 8 horas diarias, 5 dias a la se-

mana.

Responsabilidades de la(s) ERA:
— Revision diaria del acceso al Registro Abierto de Avaluadores (RAA).

Ventanas de mantenimiento

El Centro de atencion de la ERA debera informar a sus usuarios y a la Superintendencia
de Industria y Comercio, al menos con una (1) semana de anticipacion, los periodos en los
cuales no podra prestar servicio por temas de mantenimiento de la infraestructura. Para ello
debera indicar la ventana de mantenimiento asi, mediante aviso fisico en las instalaciones

de la ERA:

ID | Nombre del servicio

Ventana de
mantenimiento

Servicios que se afectan

Centro de atencion

Dia-mes-afio hora inicial

<Describir servicios que se

de la ERA Dia-mes-afio hora final afectan>
5 Linea de atencion Dia-mes-afio hora inicial <Describir servicios que se
gratuita nacional Dia-mes-afio hora final afectan>
Métricas

En esta seccion se describen las métricas a ser utilizadas por la(s) ERA para garantizar
la 6ptima atencion a los usuarios asi:

ID | Nombre del servicio

Meétrica

Tiempo definido

Penalizacion

Centro de atencion
de la ERA

Tiempo promedio de
espera por parte de
los usuarios.

< 15 minutos

Tiempo  promedio
de atencion a
requerimientos
realizados por los
avaluadores

< 5 dias habiles

Linea de atencion
gratuita nacional

Tiempo promedio de
espera por parte de
los usuarios en linea
telefonica

< 3 minutos

La (s) ERA debe(n) ajustar su infraestructura tecnologica y logistica (por ejemplo:
nimero de puestos de atencion, nimero de equipos, acceso a Internet, sistemas de audio
respuesta o telefonicos, etc.) para cumplir con los tiempos maximos definidos.

1.2. Registro abierto de avaluadores

En relacion con el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) se tendran en cuenta las

siguientes definiciones:

Servicios

ID |Nombre del servicio

Descripcion

Especificacion

1 Sistema RAA

Dispuesto para el ingreso, ac-
tualizacion y consulta de la
informacién que conforma el
Registro Abierto de Avaluado-
res

El sistema debera estar dis-
ponible para ser operado 7
dias x 24 horas

2 Consulta al RAA

Dispuesto para la consulta por
parte de las ERA de la infor-
macion que conforma el Reg-
istro Abierto de Avaluadores

El sistema debera estar dis-
ponible para ser consultado
via web 7 dias x 24 horas

Linea soporte usu-
arios

Dispuesto para la prestacion de
soporte técnico a los usuarios
de los servicios informaticos
del RAA

El centro de atencion del op-
erador del RAA debera aceptar
llamadas 8 horas diarias, 5
dias a la semana

Disponibilidad

ID [ Nombre del servicio| Disponibilidad Ventalfa fie manten- Restriccion
imiento

Ver tabla de man-

1 Sistema RAA 7 dias x 24 horas |tenimiento servicios NA
ERA
Ver tabla de man-

2 Consulta al RAA 7 dias x 24 horas |tenimiento servicios NA
ERA

, Ver tabla de man- ,
3 Linea soporte usu- 8 horas x 5 dias tenimiento  servicios Sabadps y Do-
arios ERA mingos
Métricas

— Validacion de que los usuarios asignados en el RAA a la ERA se encuentren vigentes.

— Garantizar la correcta operacion de las lineas de atencion telefonica a nivel nacional
y local.

En esta seccion se describen las métricas a ser utilizadas para garantizar la 6ptima
atencion a los usuarios asi:
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1)) Nombf‘e. del Métrica Tiempo definido | Penalizacion ID Nombre del Descripcion Periodicidad Remitente
servicio reporte

Tiempo de solucion a un in- 1 Monitoreo centro |Este reporte muestra el | Mensual Administrador

cidente clasificados como| < 16 horas habiles de atencion ERA |ntimero de usuarios que centro de

critico llegaron ala ERA, y el tiempo atencion ERA

Tiempo de solucién a un in- promedio de espera para ser

cidente clasificados como de| <24 horas habiles atendido.

alta prioridad 2 Monitoreo linea | Este reporte muestra el | Mensual Administrador

Tiempo de solucion a un inci- gratuita nacional |numero de usuarios que se centro de
1 | Sistema RAA |dente clasificados como prior-| < 32 horas habiles comunicaron telefonicamente atencion ERA

idad media con la ERA, y el tiempo

Tiempo de solucion a un inci- promedio de espera para ser

dente clasificados como prior- | <40 horas habiles atendido

idad baja 3 Monitoreo Este reporte muestra el | Mensual Administrador

Tiempo de solucién a un in- Sistema RAA nimero de incidentes Sistema RAA

cidente clasificados como so-| <40 horas habiles reportados en el periodo, su

licitudes de caracter general clasiﬁcacic’)n y el tiempo de

Tiempo de solucion a un in- atencion

cidente clasificados como| < 16 horas habiles 4 Monitoreo a la Este reporte muestra el | Mensual Administrador

critico Consulta al RAA | nimero de incidentes Sistema RAA

Tiempo de solucion a un in- repo.rtado‘s en el pctriodo, su

cidente clasificados como de| <24 horas habiles clas1ﬁc,a01(')n y el tiempo de

prioridad alta atencion

Tiempo de solucién a un inci- 5 Monitoreo Linea |Este reporte muestra el |Mensual Administrador
2 | Consulta RAA |dente clasificados como prior- | < 32 horas habiles soporte usuarios | nimero de usuarios que se Sistema RAA

idad media comunicaron telefénicamente

Tiempo de solucion a un inci- con f_’l operador del_ RAA,

dente clasificados como prior- | <40 horas habiles el tiempo prome(ho de

idad baja espera para ser qtegdldo y la

; " - clasificacion del incidente

Tiempo de solucion a un in-

cidente clasificados como so-| <40 horas hébiles ANEXO No. 6

licitudes de caracter general REQUERIMIENTOS SISTEMA REGISTRO ABIERTO DE AVALUADORES

Tiempo promedio de espera Version 1

por parte de los usuarios en < 5 minutos 1.DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

Linea soporte

linea telefénica

Porcentaje de llamadas resu- 1.1 Proposu.o
eltas via telefonica-Las 1lama- 1.2 Generalidades
das resultas son en las cuales 1.3 Referencias

al usuario se le da una solu-
¢i6n a su caso, asi sea solucion

Superior al 85%

2.GENERALIDADES DEL PROYECTO

final, respuesta a su consulta, 2.1 Descripcion del Problema
o escalamiento del caso a otra 2.2 Definiciones
instancia 2.3 Stakeholders

Tiempo de atencion primer
nivel (Tiempo que transcurre
desde que el agente de soporte

No debe ser supe-

calidad sobre el servicio pre-
stado (por aplicacion de en-
cuestas al usuario)

al 85% en las en-
cuestas realizadas

Donde se define:

3.REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
4.REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

usuarios contesta la llamada y el caso| rior a 20 minutos 4.1 Desempefio
es solucionado o escalado a 4.2 Seguridad
segundo nivel) 43 Auditabilidad
Porcentaje de llamadas en| No debe ser supe- . s
buzén de voz rior al 5% mensual 44 Disponibilidad
Porcentaje de devolucion de 4.5 Confiabilidad
llamadas a solicitudes dejadas | Debera ser superior 4.6 Portabilidad
en correo de voz dentro de los al 80% 4.7 Escalabilidad
15 minutos siguientes . ..
- - - 4.8 Usabilidad
Porcentaje de satisfaccion de , .
Debera ser superior 4.9 Flexibilidad

1. DESCRIPCION DEL DOCUMENTO
1.1. Propésito

Este documento retine los requerimientos funcionales y no funcionales, que se requieren

* Critico: Corresponde a la falla en su totalidad o al menos en un 95% de las funcio-
nalidades del sistema.

cumplir con la implementacioén de un sistema de informacion para el registro abierto de
avaluadores RAA.

1.2. Generalidades

Los requerimientos funcionales hacen referencia a las funcionalidades minimas del
sistema esenciales para el desarrollo del negocio.

* Prioridad alta: Se define como aquel fallo que no permite el funcionamiento de la
solucion o de parte de ella, limita la gestion de la informacion y afecta los tiempos de
respuesta al usuario.

* Prioridad media: Se define como aquel fallo que permite el funcionamiento de la

., . Los requerimientos no funcionales se enmarcan en un ambito de infraestructura, segu-
solucién o de parte de ella, pero limita su buen uso.

ridad y confiabilidad, describiendo las necesidades minimas para que el sistema sea estable

* Prioridad baja: Corresponde a errores que afectan la funcionalidad del sistema pero  y se salvaguarde la informacion que allf residira.

no bloquean en su totalidad la operacion del sistema. 1.3. Referencias
[1] Ley 1673 de 2013

[2] Decreto 556 de 14 de marzo de 2014

[3] Decreto 2046 de 16 de octubre 2014

2. GENERALIDADES DEL PROYECTO
2.1. Descripcion del Problema

El Decreto 556 de 2014 por el cual se reglamenta la Ley 1673 de 2013; describe el modo
de administracion y regulacion de los avaluadores en todo el territorio nacional. Establece

* Solicitudes de caracter general: Corresponde a la consulta técnica o funcional de la
solucion.

Los anteriores niveles de servicio podran ser ajustados por la Superintendencia de
Industria y Comercio cuando sea requerido.

2. REPORTE DE INFORMACION

En esta seccion se especifican los reportes necesarios de la ERA que debe presentar a

la Superintendencia de Industria y Comercio dentro de los cinco (5) primeros dias habiles
al vencimiento del plazo, a fin de efectuar el seguimiento correspondiente.
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ademas la creacion de entidades reconocidas de autorregulacion y la expedicion de certifi-
cados para cada avaluador registrado en estas entidades, entre otros aspectos.

Es por esto que para dar cumplimiento a lo establecido en el decreto, se requiere cons-
truir un sistema de informacion que permita la administracion de los avaluadores, entidades
reconocidas de autorregulacion y la consulta del registro por parte de usuario civiles en
cualquier instante de tiempo.

2.2. Definiciones

A continuacion se citan las definiciones de los conceptos utilizados en el sistema, con-
signadas en el articulo 3°, Capitulo I del Decreto 556 de 2014.

Afiliados o0 Miembros: Son aquellas personas que en el ejercicio del derecho de asocia-
cion, son aceptados para que concurran y, de estar habilitados para ello, deliberen y voten
en las decisiones del maximo 6rgano de direccion de una Entidad Reconocida de Autorre-
gulacion, de conformidad con los estatutos de la respectiva entidad. Ademads tendran los
derechos y obligaciones que determinen las normas internas de la entidad. Los avaluadores
afiliados o miembros de una Entidad Reconocida de Autorregulacion deberan estar inscritos
en el Registro Abierto de Avaluadores, a mas tardar al finalizar el plazo establecido en los
articulos 6° y 23 de la Ley 1673 de 2013.

Entidad gremial: Corresponde a la entidad creada por avaluadores personas naturales
para el desarrollo de sus intereses comunes, por gremios de avaluadores o por asociaciones
de gremios de avaluadores. Una entidad gremial de las sefialadas anteriormente, podra contar
con gremios de usuarios y asociaciones de gremios de usuarios de los servicios de valuacion
0 con personas, gremios o asociaciones de gremios que pertenezcan al Sector Inmobiliario.

Inscritos: Son las personas naturales que realizan las actividades de valuacion y que
previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 6° de la Ley 1673 de
2013, hansido inscritos por la Entidad Reconocida de Autorregulacion en el Registro Abierto
de Avaluadores. La inscripcion conlleva la obligacion de autorregulacion por parte de la
Entidad Reconocida de Autorregulacion ante la cual el avaluador se ha inscrito.

Registro Abierto de Avaluadores (RAA): Es el protocolo tinico, de acceso abierto a
cualquier interesado, a cargo de las Entidades Reconocidas de Autorregulacion de avalua-
dores, en donde se registra, conserva y actualiza la informacion relativa a la inscripcion de
avaluadores, a las sanciones disciplinarias a las que haya lugar en desarrollo de la actividad
de autorregulacion y demas informacion que de acuerdo con las regulaciones deba o pueda
ser registrada en el.

Certificados de Aptitud Profesional: Los certificados de aptitud profesional de que
trata el paragrafo 2° del articulo 6° de la Ley 1673 de 2013 para referirse a las certifica-
ciones que expiden los programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano al
momento de su culminacion, corresponden a los certificados de aptitud ocupacional que
expiden las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, legalmente
reconocidas’ por autoridad competente, de conformidad- con lo ordenado por el numeral
3.3 del Decreto 4904 de 2009.

2.3. Stakeholders

A continuacion se describen los Stakeholders que estan involucrados en la consulta,
revision, validacion y aprobacion del presente documento:

Partes Interesadas (StakeHolders) Descripcion

Usuarios finales, gerente del proyecto, conocedores del
negocio, organismos de control, y usuarios que reali-
zan procesos de revision y pruebas de aceptacion del

documento.

Usuarios

Desarrolladores e ingenieros de
prueba

Ingenieros de Software y de pruebas

Funcionarios encargados de la administracion y para-

Administradores del Sistema ., .
metrizacion del sistema.

Ingenieros de Infraestructura y Telecomunicaciones,
encargados de la definicién, administracién y oper-
acion de los diferentes equipos, computadores, equipos
de red y telecomunicaciones.

3. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Personal de Infraestructura

A continuacion se describen las reglas de negocio que se deben implementar en el
sistema de informacion.

Requerimiento Area Nombre

RF-01

Descripcion

Sistema  central | Gestion de usuarios

RAA

Los usuarios se pueden asociar

a uno de los siguientes perfiles:
. Administrador
RAA: Este usuario
tiene control total del
sistema.

¢ Administrador ERA:
Este usuario tiene ac-
ceso a:

— Opciones asocia-
das propias para la(s)
ERA.

Requerimiento Area Nombre Descripcion
— Administracion de
usuarios ERA: Estos
usuarios tendran per-
misos solo a las op-
ciones de la(s) ERA.
e Ente de Control:
Estos usuarios tienen
acceso de consulta al
sistema y a la gener-
acion de reportes.
* Usuarios ERA: Es-
tos usuarios tienen
acceso a las opciones
del sistema propias de
la ERA.
e Usuario avaluador:
Debe poder autoreg-
istrarse en el portal
de avaluadores. Tiene
acceso a las opciones
de solicitud de in-
scripeiodn, solicitud de
certificados, pagos en
linea y consulta de su
perfil.
RF-02 Sistema  central | Parametrizacion del|Se debe permitir cambiar los
RAA sistema valores de los parametros gen-
erales de la aplicacion.
RF-03 Sistema  central | Administracion de | Se debe permitir crear, editar,
RAA ERA consultar, eliminar o inacti-
var una ERA. El registro de la
ERA debe contar como min-
imo con los siguientes datos:
NombreoRazénSocialdelaERA
N I T
Nombre de representante legal
Tipo y Numero identificacion
del representante legal
* Direccion de la ERA
* Teléfono de Con-
tacto
* Acto administrativo
mediante el cual se
reconocié como ERA
* Fechas del acto ad-
ministrativo
* Fecha de registro al
RAA.
RF-04 Sistema  central | Registro de transac- | Se debe llevar un registro de to-
RAA ciones das las transacciones realizadas
en el RAA.
RF-05 Sistema  central | Administracion de | Se debe permitir crear, editar,
RAA categorias de avalu- | eliminar, consultar o inactivar
adores una categoria.
RF-06 Sistema  central | Reportes RAA Reportes propios del RAA para
RAA su gestion y para reportar a en-
tes de control.
RF-07 Sistema  central | Transacciones de re- | Se debe llevar un registro de
RAA caudo todos los pagos realizados elec-
tronicamente o fisicamente en
banco, con el fin de poder deter-
minar los aportes que se deben
realizar por cada ERA al opera-
dor del RAA.
RF-08 Sistema ERA Gestion de usuarios | Cada ERA debe tener un usuar-

io administrador, que le permita
crear, editar, consultar, eliminar
o0 inactivar usuarios de su ERA.
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Requerimiento Area Nombre Descripcién Requerimiento Area Nombre Descripcion
RF-09 Sistema ERA Facturacion Debe contar con un médulo de RF-12 Sistema ERA Comité de apro- | El modulo de comités debe
facturacion para los pagos re- bacion de solici- | permitir ingresar la infor-
alizados por los avaluadores, tudes macion de cada reunion del
donde se generen las facturas comité de aprobacion, relacio-
realizadas a los pagos en linea nando los siguientes datos:
0 en bancos. » Numero del comité
; . : * Fecha
RF-10 Sistema ERA Contabilidad Debe contar con la parametri-
zacion basica de las opera- « Funcionarios
ciones para hacer una interfaz
contable. * Solicitudes de av-
aluadores (Suscrip-
cioén o Cancelacion)
RF-11 Sistema ERA Registro de avalu- | Se debe almacenar de cada av- estudiadas
adores aluador como minimo la sigu-
iente informacion: e Decision para
+ Coédigo Ttnico: cada solicitud: La
Este codigo identi- decision para cada
ficard al avaluador solicitud debera ser
en el sistema para registrada de man-
cualquier  tramite, era individual.
st_e’debe tenef la op- RF-13 Sistema ERA Registro de | Formulario de respuesta a
CIf)n de eleglr en.tre respuesta a solici- | solicitudes de suscripcion y
nun}f:ro de 1de'nt.1ﬁ- tudes cancelacion realizadas por el
caciéon o un codigo avaluador.
autogenerado y con-
trolado por el siste- RF-14 Sistema ERA Generacion de cer- | El modulo debe permitir gent
ma con una nomen- tificados erar por demanda los certifi-
clatura previamente cados pagados por los avalu-
definida adores y su posterior envi6 de
dicho certificado por correo
« Foto electronico o postal.
El certificado debe contar
* Tipo y Numero de minimo con los siguientes da-
identificacion tos:
* Datos de la ERA:
* Nombres y Apel- Nombre, Identifi-
lidos cacion, Resolucion
« Fecha y Lugar de * Datos del Avalua-
nacimiento dor: Nombre, Dom-
icilio, Correo Elec-
« Niimero de Tarjeta tronico, Teléfono de
profesional y fecha .conta‘cto.,r Fecha de
de expedicién (Op- inscripcion, Catego-
. rias, Antecedentes
cional) NI
disciplinarios
: l.).lrecmon de dom- * Pin de verificacion:
icilio Un pin autogenera-
) do que debe ser ni-
* Teléfonos de con- co y asociado con
tacto el certificado para
las validaciones en
* Correo electronico linea
* Fecha de registro « Codigo de bar-
ras QR: Cédigo
* Categorias asocia- autogenerado  que
das permita verificar la
validez de un certi-
* Régimen de in- ficado.
scripcion: académi-
cos o0 practicantes e Fecha de ven-
cimiento.
" Soporte de expe- RF-15 Sistema ERA Traslado de avalu- | Un avaluador solo puede es-

riencia: Documen-
tacion  digitalizada
aportado por el aval-
uador, detallada por
Tipo de documento
y Archivo en PDF
o Imagen. En caso
de que el avaluador
entregue los docu-
mentos fisicamente
debe permitirse la
digitalizacion de los
mismos.

adores

tar activo en una ERA, para
realizar el tramite de traslado
debe ser dado de baja en la
ERA en la que se encuentra
activo y dado de alta en otra,
para este proposito se debe
contar con un formulario de
registro de cancelacion del
avaluador y posteriormente se
debe expedirle un paz y salvo,
y posteriormente envio del
mismo por correo electronico
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Requerimiento Area Nombre Descripcién Requerimiento Area Nombre Descripcion
RF-16 Sistema ERA Registro de san- | Una ERA puede registrar, editar RF-25 Portal avaluado- | Pago de afiliacion | El avaluador debe poder re-
ciones disciplinarias | o borrar sanciones disciplinarias res alizar el pago periédico de su
al avaluador, el registro debe afiliacion a la ERA, a través de
tener como minimo la siguiente una pasarela de pago, o pago por
informacion: referencia en diferentes bancos.
* Avaluador sancio- RF-26 Portal avaluado-|Alarmas de pago|El sistema deberd informar al
nado res periddico avaluador que su afiliacion esta
' proxima a vencer para que re-
* Fecha de registro alice el pago antes de su ven-
) B cimiento.
* Tipo de sancién RF-27 Portal avaluado- | Reportes de hoja de | Reporte en la que se muestra el
. res vida del avaluador | histérico de la informacion del
* Descripcion de los
avaluador.
hechos -
RF-28 Portal avaluado- | PQR Modulo de PQR para los avalu-
o Fecha de finali- res adores que se conectan directa-
zacion de la sancion mente a la SIC y se radica au-
tomaticamente.
* Documentacion de RF-29 Portal avaluado- | Registro de usuarios | El usuario avaluador puede au-
soporte. res torregistrarse en el sistema o
editar sus datos.
La sancion registrada debe qu- RF-29 Portal publico Sitio Publico Un portal disponible al publico
edar asociada al avaluador cor- , . ..
. comun con contenido adminis-
respondiente, de manera que L .
. ., trable para la publicacion de in-
salga en la certificacion o al ., .
. formacion relevante y noticias
consultarlo en el sistema. o
de interés publico.
RF-17 Sistema ERA Visibilidad de la in- | Una ERA puede ver toda la in- RF-30 Portal ptiblico Validacién de certi- | El portal publico debe tener la
formacion formacion del RAA, pero solo ficados opcion de validacion de los cer-
puede modificar su propia in- tificados expedidos por la ERA
formacion. donde se ingresa el PIN asigna-
RF-18 Sistema ERA Reportes ERA Reportes propios de la ERA go al certificado o el codlgo. de
para su gestion y para reportar arras ?R yse muestra u(?a m-
2 entes de control. agen del certificado expedido.
RF-19 Portal entidades | Sitio para entidades | Debe existir la funcionalidad RF-31 Portal publico Solicitud de certifi- | El ciudadano solicita el certifi-
de control de control que permita, mediante usuario cados cado de un avgluador a traves
y contrasefia, que las entidades c!el UMEro unico de nglsth o
de control ingresen al RAA para tipo y numero de identificacion,
ejercer sus funciones de inspec- estg opcion debe contar con la
cién vigilancia y control. posibilidad de pago en linca a
- - - - través de una pasarela de pago,
RF-20 Portal entidades | Reportes entidades | Generacion de reportes de enti- 0 pago por referencia en difer-
de control de control dades de control como la SICu entes bancos, cuando el pago
gtras que la ley dlsponga, estos no es en linea debe poder pos-
informes seran I‘etI'OZ?.CtIVOS por teriormente adjuntar su compro-
lo tanto la 1nfoma010n debera bante de pago en formato como
permanecer en el tiempo. soporte.
RF-21 Portal avaluado- | Solicitud de suscrip- | El avaluador debe poder hacer RF-32 Portal publico PQR Moédulo de PQR para los ciu-
res cion una solicitud de inscripcion dadanos que se conectan di-
diligenciando un formulario de rectamente a la SIC y se radica
registro en el que incluird los automaticamente.
datos basicos y podra adjuntar 4. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
documentacion digital. .. . . . ..
El proceso administrativo por medio del cual se adelantan las actuaciones adminis-
RF-22 Portal avaluado- | Consulta de estado | El avaluador debe poder consul-|  trativas para establecer la existencia de précticas restrictivas de la competencia, actos de
res de solicitudes tar el estado deA sus s011c1tude§: competencia desleal administrativa y acuerdos de colusion en licitaciones, se rige conforme
‘ .S'01101tud de suscrip-| 4 Jos dispuesto en el procedimiento establecido en el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992,
cion modificado por el articulo 155 del Decreto Ley 019 de 2012, la Ley 1340 de 2009, entre
« Solicitud de certifi- otras, y se .comp.one de las sllgulentes etapa's y actividades: .
cados A continuacion se describen los requerimientos no funcionales
4.1 Desempeiio
. Solicitud de . . L . .,
-, Es un indicador de la capacidad de respuesta de una aplicacion para ejecutar una accion
cancelacion de su- . . . .
scripcion. dentro de un intervalo de tiempo dado, esta capacidad debe tener como base la infraestruc-
tura tecnoldgica y escenarios especificos a los que el sistema estara expuesto y a los que
RF-23 Portal avaluado- | Solicitud de certifi- | E1 avaluador puede solicitar debera responder.
res cados certificados y debe contar con — —
la posibilidad de pago en linea a Requerimiento Nombre Descripcion
través de una pasarela de pago, RNF-01 Tiempo de | El tiempo de respuesta promedio para la navegacion en-
0 pago por referencia en difer- respuesta en la | tre las paginas, realizar inserciones de datos, ediciones y
entes bancos, cuando el pago no navegacion de | cambios de estado de registros, debe ser menor o igual
es en linea debe poder posterior- la aplicacion | a 3 segundos.
mente adjuntar su comprobante Las condiciones y especificaciones de ambiente y eje-
de pago en formato digital como cucion de prueba se definen en el escenario de calidad.
soporte. Tener en cuenta en el escenario de calidad, la afectacion
RF-24 Portal avaluado- | Solicitud de | El avaluador debe contar con al tiempo de respuesta esperado con respecto al canal de
res cancelacién de su-|un formulario de solicitud de comunicacion.
scripcion cancelacion de suscripcion a la
ERA.
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4.2 Seguridad

Seguridad se define como la forma en que el sistema es protegido para evitar la pérdida

Contingencia Tecnologica se define como la estrategia que debe tener una aplicacion para
establecer un servicio continuo y logre operar en caso de falla en uno o varios componentes.

o suministro de informacion de fuentes no autorizadas.

Requerimiento Nombre Descripcion
RNF-02 Autenti- | Todos los actores se autenticaran a través del modulo
cacion existente para tal fin en la aplicacion. La clave debe ser
bloqueada a un niimero de intento fallido (el numero
de intentos se define en el archivo de configuracion).
Debe existir la opcion de recuperacion de contraseiia
para todos los usuarios.
RNF-03 Autori- | Losusuarios del sistema se autorizaran a través de los
zacion Usu- | moédulos existentes para tal fin en la aplicacion.
arios Se definen las siguientes funcionalidades especificas:
* Administracion de perfiles.
* Asignacion de opciones de sistema a per-
files.
* Asignacion de perfiles a usuarios.
* Registro de usuarios externos
* Manejo de Contrasefia
RNF-04 Tiempo de | El sistema debe controlar los tiempos de inactividad
Inactividad | de los usuarios finales y manejar la desconexion.
de Usuarios | El tiempo debe ser de 15 minutos y debe ser para-
metrizable a través de archivo de configuracion.
RNF-05 Secuencia | Laaplicacion debe mantener la secuencia logica entre
entre pagi- | las pantallas, es decir, no debe entrar directamente a
nas una pagina que no fue solicitada desde otra. Acceso
unicamente a través de la secuencia de navegacion.
RNF-06 Eliminacion | Sila aplicacion genera cookies en el navegador de in-
de Cookies ternet, estas deben ser eliminadas al cerrar la sesion.
A si sea por inactividad de usuario o cuando el usuario
salga cuando lo desee, es decir, presionando el control
de cerrar el navegador de internet.
RNF-07 Cifrado | La contrasefia del usuario debe tener un algoritmo o
Contrasefia | mecanismo de cifrado al almacenarse en la base de
Usuario datos.
RNF-08 Multiples | El sistema debe restringir multiples sesiones abiertas
Sesiones desde diferentes navegadores o estaciones de trabajo.
RNF-09 Mantener | El sistema debe mantener la sesion con el usuario en
Sesion caso de que uno de los servidores web o de aplica-
ciones falle.
4.3 Auditabilidad

Es el proceso de registrar, agrupar, reportar y evaluar evidencias del flujo de los datos
y del manejo para mantener la integridad en un sistema de informacion y asi llevar a cabo

eficazmente seguimientos y controles que la organizacion o entidad establezcan.

Requerimiento

Nombre

Descripcion

RNF-10

Registro
auditoria

El sistema requiere un log de registro interno para
brindar informacion oportuna respecto a la trazabilidad
de las acciones realizadas por cada uno de los usuarios.
El sistema requiere de un log de errores para brindar
informacion técnica del error presentado en la
aplicacion. Este log debe quedar en archivo .log y en
base de datos.

El archivo .log debe quedar en cada uno de los
servidores de aplicaciones, la particion del archivo debe
quedar configurada por tamafo y este se debe definir en
el archivo de configuracion.

RNF-11

Consulta
Informacién
Auditoria

El sistema requiere de la opcion de poder consultar los
registros almacenados en el registro interno definido
en el requerimiento de registro auditoria para la
trazabilidad de las acciones y el log de error de base
de datos.

4.4. Disponibilidad

Requerimiento Nombre Descripcion

RNF-12 Alta Disponibi- | El Sistema debe estar disponible el 98% del tiempo en
lidad el primer afio y el 99.5% de ahi en adelante.

El cumplimiento de este escenario de calidad, depende
de la infraestructura y de la propuesta de despliegue que
se presente.

RNF-13 Contingencia | El proyecto debe contar con nodo alterno en las capas
capa datos de datos. En caso de que el servidor de base de datos

principal no esté disponible se hard uso de este nodo
alterno.

La configuracion de los parametros de la base de datos
debe quedar en un solo punto.

RNF-14 Contingencia | El proyecto debe contar con nodo alterno en las capas
capa  presen- | de presentacion y aplicacion. En caso de que el servidor
tacion y apli- | web o de aplicaciones principal no esté disponible se
cacion hara uso del esquema de nodos alternos.

4.5. Confiabilidad

Hace referencia al nivel de confianza que el aplicativo ofrece al usuario sobre el hecho
de que no fallara en la ejecucion de su funcion.

Requerimiento

Nombre

Descripcion

RNF-15

Datos dis-
puestos a per-
der

La cantidad de datos dispuestos a perder durante la re-
alizacion de una transaccion solicitada por un usuario
es igual a 0 (cero) bajo cualquier condicion operativa,
bien sea en condiciones normales en produccion o en
condiciones de carga por contingencias extremas o es-
trés.

Llegado el caso que existan interrupciones de comu-
nicacion entre los servidores y el cliente, el sistema no
contintia con la solicitud y el cliente debe reanudar la
peticion. Adicionalmente, cuando se esté recibiendo
informacion y ocurra una interrupciéon de comuni-
cacion, el sistema no continia con la recepcion y el
actor debe reiniciar el envio.

RNF-16

Manejo de ex-
cepciones

En el momento que ocurra una excepcion debe ser
notificada a través de un mensaje al usuario final para
que sean entendidos y se pueda tomar una accién con
respecto al mensaje.

En relacion al mensaje que se le presente al usuario, se
clasificaran las excepciones mas comunes que se idenu
tifiquen en la construccion del sistema; las que no, iran
a una excepcion por defecto de contactar al adminis-
trador del sistema.

El control de excepciones no debe suministrar rutas
fisicas, arquitecturas de la plataforma, tablas de la base
de datos y ninguna informacion que pueda usarse para
vulnerar el sistema.

4.6. Portabilidad

Se define como la capacidad de la aplicacion para poder ejecutarse en diferentes pla-
taformas tecnologicas.

Requerimiento

Nombre

Descripcion

RNF-17

Navegador

La aplicacion debera ser WEB y portable entre los sigu-
ientes navegadores de internet:

* Chrome 29.0.1547.76 o superior

« Internet Explorer 8 o superior

* FireFox 23.0.1 o superior

4.7. Escalabilidad

Escalabilidad es la habilidad del sistema para que cuando se le aumente la carga en
numero de usuarios o cantidad de procesamiento no requiera crecer en recursos de hardware
en igual proporcion. Tipicamente el sistema sera capaz de extenderse en la prestacion del
servicio al incrementarse la demanda o la carga.

Disponibilidad se define como la proporcion del tiempo que el sistema es funcional y
trabaja. Puede ser medido como un porcentaje del tiempo total en que el sistema no estuvo
caido en un periodo predefinido. La disponibilidad puede verse afectada por errores del
sistema, problemas de infraestructura, ataques o carga del sistema.

Requerimiento Nombre Descripcion
RNF-18 A cce s o s|Se estima que en concurrencia se pueden tener 50
Concurrentes | accesos concurrentes en un instante de tiempo.

4.8. Usabilidad

La usabilidad se define como la facilidad con que las personas puedan utilizar una apli-
cacion informatica, con el fin de cumplir con los requerimientos de los usuarios finales y
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tener la capacidad de localizar, globalizar y deducir cada una de las acciones contempladas
en el sistema.

INDIQUE CON UNA X LA ESPECIALIDAD (ES) O CATEGORIA (AS) A LA QUE

DESEA INSCRIBIRSE
Requerimiento Nombre Descripcion N° CATEGORIA ALCANCES MARQUE
RNF-19 Facilidad de uso |La interfaz de usuario del sistema debera cumplir con el CONX
nivel AAA descrito en el manual de usabilidad de Gobi- Casas, apartamentos, edificios, ofici-
erno en Linea. nas, locales comerciales, terrenos y bo-
4.9. Flexibilidad INMUEBLES UR- (}egas situados total o parcia'llmente en
Es la habilidad de un software para adaptarse a situaciones variables y para soportar ! BANOS dreas urbanas, lOt?S.no Cl.aSlﬁcadOS cn
. e . . . - la estructura ecoldgica principal, lotes
cambios en politicas y reglas de negocio. Un sistema flexible es uno que es facil de reconfi- >, .
. o . . en suelo de expansidon con plan parcial
gurar o que se adapta en respuesta a los diferentes requerimientos de usuarios y del sistema. adoptado
Requerimiento Nombre Descripcion Terrenos rurales con o sin construccio-
RNF-20 Configuracién | Debe existir esquema para el manejo de propiedades de nes, como v1v1endzfls, ed1ﬁ01os,. establos,
Recursos configuraciones especificas de los recursos que use la ga!ponffs, cercas, 51.s'temas de riego, dre-
aplicacién. Por ejemplo: INMUEBLES RU- | 1ie> vias, adecqacmn de suelos, pozos,
« Ip's de servidores, 2 RALES cultivos, plantaciones, lotes en suelo de
expansion sin plan parcial adoptado, lotes
« Puertos para el aprovechamiento agropecuario y
demas infraestructura de explotacion si-
« Nombre de la base de datos, etc. tuados totalmente en areas rurales.
ANEXO No. 7 Bienes ambientales, minas, yacimientos y
RECURSOS NATU- expllotaciones mineizrile.s. LoFes 'inclhiidos
i 3| RALESYSUELOS | lados oncl Codigo e
T T Espacio resenvado pars ks radicacin DE PROTECCION =
Recursos Naturales Renovables y dafios
N ambientales.
iy s i Estructuras especiales para proceso,
ombrs o razen soctat e s ERA e uentes, tineles, acueductos y conduccio-
o gs rsprasentante g |mmmmLam ce. | [ ee | 4 FRZ?E%?]S{[?E;E;{A Ees, pre’sas, aero’puertos, mue};les y demas
Docamento ds identidad o | construcciones civiles de infraestructura
kit rotons o contoct | similar.
I:;mawmmmmmmg wmmmmLﬁ:;s | - . | — EDIFICACIONES | Edificaciones de conservacion arquitectd-
/5112 ERA Bene 3 cargo o RAA Indique o 13 fncion gai FRAA £& reallza por ITlermedio e Una persona Jurkical P = DE CONSERVA- nica y monumentos hist(')ricos.
o a5 T S S O OB S e S T e aebera U o a CION ARQUEO-
od & operador de |3 base de datos para bevar &l RAA de con &l anticulo 29 ded Decrelo 556 de 2014) 5 r
lindique =i nombre de 13 parsona juridica que lleva & Registro Ablerio de Avaluadones LOGICAY MONU-
—— pr—— e . " MENTOS HISTO-
e, sl com pars et 6t el § o pBlED ah GErei © L R R wo RICOS
incioue sl 12 Earfas y demas cobros Por 108 Genvcios QUe precie 13 EFA 5 encusnitan 3 dsposiodn de ios| o == N
e ox & oo %ma - L }nc.luye ;entf;)sl comle’rc.lales, hoteles, c((i)-
e T e T Trhe R = egios, hospitales, clinicas y avance de
e e o s et e et ) - i 6 INMUEBLES ESPE- | 1, Incluye todos los inmuebles que
CIALES no se clasifiquen dentro de los numerales
anteriores.
Equipos eléctricos y mecanicos de uso
Normbra dal Reprasantants Legal Fma en la industria, motores, subestaciones
de planta, tableros eléctricos, equipos de
ANEXO No. 8 generacion, subestaciones de transmision
Formulario de inscripcion al Registro Abierto de Avaluadores (RAA) y distribucion, equipos ¢ infraestructura
. — de transmision y distribucion, maquinaria
Ciudad y fecha de solicitud: AA/MM /DD . . de construccién, movimiento de tierra, y
i - .
DATOS GENERALES (Por favor firmar el aviso de privacidad para Re:epffaﬁo maquinaria para produccién y proceso.
sus d?tos personales) Fotografia Equipos de computo: Microcompu-
Apelli- Nombres MAQUINARIA tadores, impresoras, monitores, mo-
d(.)s - 7 FLJA, EQUIPOS dems y otros accesorios de estos equi-
Tipode ([CC CE. Nimero de Y MAQUINARIA pos, redes, main frames, periféricos
docu- documento MOVIL especiales y otros equipos accesorios
mento de estos. Equipos de telefonia, elec-
Correo Teléfono / ce- tromedicina y  radiocomunicacion.
electro- lular
nico Transporte Automotor: vehiculos de
Muni- Departamento transporte terrestre como automoviles,
cipio/ camperos, camiones, buses, tractores,
Ciudad camiones y remolques, motocicletas, mo-
Direc- Profesion u tociclos, mototriciclos, cuatrimotos, bici-
cion Oficio cletas y similares.
DATOS DE ENTIDAD RECONOCIDA DE AUTORREGULACION A LA QUE PER- Naves, acronaves, trenes, locomotoras,
TENECE MAQUINARIA Y vagones, teleféricos y cualquier medio de
Nombre NIT 8 EQUélI’X)EEESSPE- transporte diferente del automotor descri-
o R?Z(m to en la clase anterior.
Social OBRAS DE ARTE, |Arte, joyas, orfebreria, artesanias, mue-
Direc- Ciudad Nimero de ORFEBRERIA, PA- |bles con valor histérico, cultural, arqueo-
cion teléfono 9 TRIMONIALES Y |ldgico, palenteologico y similares.
Correo Electrénico de Contacto SIMILARES
Fecha de inscripcion en la ERA 10 SEMOVIENTES Y |Semovientes, animales y muebles no cla-
INDIQUE CON UNA X EL REGIMEN AL CUAL APLICA SU INSCRIPCION ANIMALES sificados en otra especialidad.
ACTIVOS OPERA- |Revalorizacion de activos, inventarios,
REGIMEN ACADEMICO REGIMEN DE TRANSICION " CIONALES Y ES- |materia prima, producto en proceso y
(articulo 6° Ley 1673/13) (Paragrafo 1°, articulo 6° Ley 1673/13) TABLECIMIENTOS | producto terminado. Establecimientos de
DE COMERCIO | comercio.
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Marcas, patentes, secretos empresariales,
derechos autor, nombres comerciales, de-

ANEXO No. 9

12 INTANGIBLES rechos deportivos, espectro radioeléctri- h,.,mmi?c,mm REFORTE DE INFORMACION
co, fondo de comercio, prima comercial eremmrEmReme
y otros similares. TABLA1. Cobros
Dafio emergente, lucro cesante, dafio mo- L s S ot =t e ] et
ral, servidumbres, derechos herenciales y
13 INTANGIBLES ES- | litigiosos y demds derechos de indemni-
PECIALES zacion o calculos compensatorios y cual- anm S TokiaZ: DEGRAIESN Manks Retaiiiadi
quier otro derecho no contemplado en las dela ERA e o Honto Destnade e B e D
Rubro 1 (g. Personal
clases anteriores. = J
DOCUMENTOS SOPORTE DE REQUISITOS
— — Tabla 3. Procesos Disciplinarios
REGIMEN ACADEMICO (Articulo 6° de la Ley 1673 de 2013)
— — — No "“ﬂ:"m“"’"" Primer Apeliido Segundo Apellido || Primer Nombre | Segundo Nombre Motivo de la Investigacion LEMmE e el
FORMACION ACADEMICA TITULO O ESPACIO RESERVADO
SOPORTE PARA VERFICACION DE
LA ERA TOTAL DE INVESTIGADOS
Teoria del valor = e il i : = o]
No || C.C. del Solicitante ||  Primer Apeliido Segundo Apellido Frimer Nombre ‘Segundo Nombre Motivo de La Negacién Negasia
Economia y finanzas generales y apli-
cadas a bienes a avaluar [ |
TOTAL DE NEGACIONES
Conocimientos juridicos generales y
especificos a los bienes a avaluar
Ciencias o artes generales y aplicadas a Tabla 3 Inscripeiones Canceladas y Motivos de Cancelacién
bienes a avaluar Mo cc Primer Apeliido Segundo Apellido || Primer Nombre | Segundo Nombre || Numero d& Causal de cancelacion Pty
Metodologias generales de valuacion y
especificas a bienes a avaluar CrnCELACINES
Meétodos matematicos y cuantitativos e . == =
para valuacion de bienes Mo Mo s P | e ptid | e e | S Mo | B e | G| s
Correcta utilizacion de instrumentos de
medicion utilizados para identificacion e

y caracterizacion de bienes a avaluar

REGIMEN DE TRANSICION (Paragrafo 1 del articulo 6° de la Ley 1673 de 2013)

Certificado vigente de persona emi- | Certificado (s) de experiencia Espacio re-
tido por entidad de evaluacion de servado para
la conformidad bajo la Norma ISO verificacion del

17024 acreditado por la ONAC ERA
REGISTROS VOLUNTARIOS
CERTIFICADO DE REGISTRO VIGENCIA ESPECIALI-
VOLUNTARIO (NORMA ISO DADES
17024)

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

Por medio del presente escrito manifiesto y declaro bajo la gravedad de juramento no
encontrarme incurso en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad constitucional,
legal o reglamentaria y que los documentos que entrego a la ERA para la inscripciéon
en el REGISTRO ABIERTO DE AVALUADORES (RAA), son veraces y corresponden
fielmente a lo realizado, por tanto, autorizo efectuar las diligencias necesarias para su
comprobacién.
AVISO DE PRIVACIDAD
SE INCLUYE EL AVISO DE PRIVACIDAD EN CUMPLIMIENTO CON LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

NOMBRE FIRMA

N° de identificacion Expedida en:

(C.F).

ENTES UNIVERSITARIOS AUTONOMOS

Institucion Universitaria

Conocimiento e Innovacion para la Justicia

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 00122 DE 2015
(agosto 6)

por el cual se crea el Comité de Convivencia Laboral de la Institucion Universitaria
Conocimiento e Innovacion para la Justicia (CLJ).

El Director General de la Institucion Universitaria, Conocimiento e Innovacion para
la Justicia, (CIJ), en ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo 18 del Acuerdo
numero 006 del 28 de noviembre de 2014, expedido por el Consejo Directivo, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 25 de la Constitucion Politica, prevé el trabajo como un derecho del cual
goza toda persona y una obligacion social que en todas sus modalidades, es objeto de la
especial proteccion del Estado, para garantizar su ejercicio en condiciones dignas y justas.

Que el Congreso de la Republica expidio laLey 1010 del 23 de enero de 2006, que adoptd
las medidas para prevenir, corregir y sancionar las conductas constitutivas de acoso laboral y
otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo, de caracter ptblico o privado.

Que la Ley 1010 de 2006 del Congreso de la Republica, en el articulo 9° paragrafo 2°,
establece que la omision en la adopcion de medidas preventivas y correctivas de la situa-
cion de acoso laboral por parte del empleador o jefes superiores de la administracion, se
entendera como tolerancia de la misma.

Que el Ministerio de la Proteccion Social expidio la Resolucion 2646 del 17 de julio
de 2008, a través de la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen
de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Que con fecha 18 de julio de 2012 el Ministerio de Trabajo emitio la Resolucion 1356
por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia La-
boral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones en materia
de acoso laboral.

Que la Resolucion 652 de 2012 del Ministerio de Trabajo estableci6 la obligacion de las
empresas publicas de conformar y poner en funcionamiento los Comités de Convivencia
Laboral que operaran en cada una de las entidades del Estado, asi como la obligacion de las
entidades publicas, a través de ladependencia garante de Gestion Humana y los Programas de
Salud Ocupacional, de “desarrollar las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral”.
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